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Excel v regulovaném prostredi
financnich instituci

Facit experientia cautos.
ZkuSenost vede k opatrnosti.

vedenim jsou &dome akceptovana. Zfsrené podminky podnikéni ve finamictvi vSak

v sowtasné dob vyZaduji vytvdit prostedi minimalizujici dsledky gchto rizik. Zakon o
pojisfovnictvi a zakon o bankach vyslavakladaji spolénostem povinnost zavést kontrolni presii
s cilem zabezg# transparentnost podnikani, zajistit integritoaiitnich zaznari, dohledat autory
zmen v datech a umoznit rekonstrukéedchozich stavsystému. DalSi normy jako Sarbanex-Oxley,
Basel Il, Solvency svymi pozadavky na fidahspol€nosti vyZaduji také vyrazremenit sowasny
zpisob prace se spreadsheety. Zavedeni IFRS (Mezmélostandartl G¢etniho vykaznictvi),
provazené vysokymiglazem na dodrzovani kontinuity vykaznictvi, unaici zménu metod az po
splnni mnoha podminekfedstavuje pro spreadsheety, jejichZz hlavetpost je vysoka flexibilita,
dalSi vyznamny regutai prvek. Je mozné zminit Ekteré diti zakonné normy, které z hlediska
spreadsheétpredstavuji nastaveni novych pravidel — jakiiklpd bych uvedl zdkon o ochran
osobnich uda;.
Splrgni regul&nich poZzadavk se neobejde bez zavedeni kontrolnich mechadnienvSech etapach
Zivotniho cyklu spreadsheetu, tedy v étggho vyvoje, distribuce, provozu a jeho terminace.

Rizika spojend s pouzivanim spreadstg¢sdu jiz delSi dobu znama. Spabestmi a jejich

o WW

Pro¢ vlastné davérujete spreadsheaim?

Pokud pracové& pouzivate osobni gaac, je zn&né pravdEpodobné, Zed¥nou sodasti vaseho dne je
vytvéieni tabuleli jejich vypliovani, gipadreé zpracovani dat v tabulkach vytemych vasimi
kolegy nebo transformace informaci uloZzenychohto datech do vaSich manazerskych rozhodnuti.

Duverujete informacim obsazenym v spreadsheetech? Hsteuddpovdeli kladne, rad bych se véas
zeptal, nacem je zaloZena vaSendra. PouZivate a¥/enou metodologii konstrukce spreadshiget
ktera je v prosedi vasi firmy fjata a je zdvazna? Testujete vstupy, o logiku a vystupni
hodnoty? Méte vybudovan systém verzovani? Méatepales pistup k vyslednym soubion jen pro
opravrené osoby? Vytvite nezavislé logovaci soubory umiojfici provést zgtnou rekonstrukci
soubori? Dokézete zivodnit kazdou z#mu hodnoty, wiit osobu, kterd zému provedla acas, ve
kteréem ke zeme doSlo? Mate vytven firemni depozitéSablon dleZitych soubal? Mate vytvéenu
metodiku owovani ¥rohodnosti vaSich tabulek?

Pevre véiim, Ze vSechny vyjmenované oblasti jsou ve vaSiifitabezpéeny. Pokud tomu tak neni,
pak edpokladam, Ze jen proto, Ze spreadsheety jsoaSiespolénosti nasazovany pouze peseni
jednoduchych, jednorazovych, operativnich a pomolerigoh. Nikoliv pro vytvéeni sloZi¢jSich
vykazi a vypa@etnich model a s gimym dopadem na rozhodovani zejména v oblastecithZ by

vyskyt chyby mohl mit vyznamné fin&mi, pravni, reputni a jist i personalni tisledky pro autora
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této chyby nebo pro management vasi sfalsti. Mam na myslifedevsim modely bezprastre
vyuZivané v @etnictvi, controllingové vykazy, what-if analyzy@ogné6zovéani, dlouhodobé
planovani, pehledy hospodékych vysledl, prehled cash flow. V kostaeceno, veSkeré zpracovani
kvantitativnich dat s cilem poskytnout zdkladnu manazerské rozhodovani. Osélse domnivam,
Ze by bylo zn&n¢ neodpoedné postavit zasadni rozhodnuti na réemych, netestovanych a
nezabezp&enych piltich. Nejenom neodp&dné, ale takovyifstup Ize v sotasné dob zasit
povaZzovat i za nezdkonny. A neni vyteno, Ze i vaSe spaleost by se mohla radit do véejne
pristupného seznanptikladi zavaznych selhani vagdledku chyby spreadsheetu.

T (T

Tento seznam spravuje organizace EUSPRIG - Eurdpperadsheet Risks Interest Group
(http://www.eusprig.org) , ktera se jiz od roku 1999 zabyva aktivnim hiddéeSeni v oblasti
bezpeénosti a compliance spreadshieédeni bez zajimavosti, Ze konference, kterou drgae
porddala v roce 2006, nesla nazev ,Managing SpreatisHegroving corporate performance,
compliance and governance®. Zréfry seznam mediatprezentovanychifpadi selhani
souvisejicich s chybami spreadsligetdostupny na adregétp://www.eusprig.com/stories.htm a
obsahuje v saiasné dob 89 zaznari, ze kterych cituji:

Bfezen 2005 — akcie spole €nosti RedEnvelope Inc. ztratily vice nez 25% své ho  dnoty v reakci
na vyrazné snizeni p fedpokladanych vysledk @ za 4. étvrtleti. P fedpoklad vychazel z chybného
vypo €tu zisku z prodeje zbozi. Chyba byla zp Gsobena zadanim nespravné hodnoty do jedné
bunky spreadsheetu.

Listopad 2005 — spole €nost Westpac byla donucena pozastavit obchodovéani s e svymi akciemi
a oznamit na tiskové konferenci p fed€asné ro¢ni hospoda fFsky vysledek poté, co jeden jeji
zameéstnanec nedopat fenim rozeslal analytickym spole €nostem spreadsheety obsahujici
vysledné hodnoty hospoda Fského vysledku. Mechanismus chyby byl vtom, Ze Sab lona
(prekopirovany soubor s vypo €&ty a vysledky za minuly rok) omylem obsahoval aktua  Ini Udaje.
DoSlo k p fehlédnuti t échto hodnot, protoze byly vp FisluSnych bu fAkach skryty tmavym
Srafovanim, které vSak bylo mozné snadno odstranit.

2004 - australska spole €nost Mercer Finance and Risk Consulting revidovala strukturu a

obsah spreadsheet U pouzivanych ve 30 projektech tykajicich se finan  €nich transakci. VSechny
spreadsheety obsahovaly chyby. 9 z nichm  élo chyby ve vice nez 10% bun &k s unikatnimi
vzorcy, ve €Etyfech pfipadech tento pom ér prekracoval 15% a v jednom p Fipadé byl pom ér chyb
vétsi nez 20%. Tento soubor byl p Fekvapiv & jeden z nejmenSich, k chybam tedy nedoslo

z divodu rozsahu nebo mimo fadné komplexnosti souboru.

Rijen 2004 — dle vyjad Feni federalni komise pro dohled nad energetickymi z  droji (FERC) byly
ceny zemniho plynu v USA neopodstatn  éné navySeny v celkové hodnot & mezi 200 mil. $-1
mld $. PFiéinou byla chyba v pravidelném tydennim p  Fehledu aktualnich zasob zemniho plynu.
Jednim z vysv étleni mechanismu této chyby bylo pouZzivani stejného nazvu souboru u jedné ze
spole €énosti — zam éstnanec zam énil aktualni soubor za soubor starSiho data

Cerven 2003 — spole énost TransAlta Corp. Utrp éla ztratu 24 mil. $ nasledkem chyby vzniklé p  Fi
kopirovani bun ék ve spreadsheetu ur ¢eném jako podklad pro vypo €ty a rozhodovani o vysi
nabidek p Fi obchodovani s hedge kontrakty v produkci elektric ké energie.

Ojedinélé selhani nebo znepokojivy trend?
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Otazkou je, zda citovanéipady jsou ojediélé ¢i zda naopakigdstavuji po¥stnou Spiku ledovce.
Dle nazofi analytiki publikovanych v poslednich letech je mozné odvodé plati spiSe ona

ey

infrastruktue, upozofiuji vSak na nezbytnost zmy ve zmisobu jejich pouZzivani a v proaktivnim
fizeni rizik s nimi spojenymi.

Zabyvam se chybami spreadsliget 12 let. A vysledky mého vyzkumu ukazuji, Zétenpa@itat

zhruba u 1% vaSich vzais neodhalenymi chybami. To znamena, Zeéit&ardy smysluplny
spreadsheet obsahuje chyby. &teré z nich jsou vyznamné — natolik vyznamnéopalynily
rozhodnuti. Lidé jsou/ghnar@ sebejisti, pokud jde o bezchybnost jejich spresei$hTuto

sebejistotu vSak nenaleznete dipmovych programatal. Pokud se programétora zeptéte, ,Peav

jsi dokoril program. Mysli§, Ze jsi vém udtlal chybu?* Odpovi, ,,Ano, pravépodobré v 1% nebo

2% 7adki mého kodu.” Pokud vSak polozite stejnou otdzkaraut spreadsheetu, bude seriva

stejre, jako bychom se ho ptali na jeho muznost. Nemgimedeovanou kulturu testovani
spreadsheét a proto nedostaneme odgainaznaujici, kolik chyb by spreadsheet mohl obsahovat.
Neni zde nic, co by mohlo prolomit tuto bublirfelmaného sebedomi.

The Wall Street Journal, X&rven 2006
rozhovor s profesorem Raymond R. Pankem , Hawairdssity
vyzkumnik v oblasttizeni rizik spreadsheaet

,Pro podniky je nezbytné, aby siddomily, Ze tisice nekontrolovanych spreadshdeeré jsou kazdy
den pouZivany jejich zaistnanci, pedstavuji vyznamné riziko. Nedostatespravované
spreadsheety mohou vsledku nedbalosti, nedostéte kvalifikace nebo umysiného protizakonného
jednani zgsobit vyznamné ztraty v podnikani, poskozeni dolgrébna spolénosti a nezadouci
zvySeni pozornosti dozdino organu*

.Podniky zpracovavaji ktiové informace za pomoci spreadshieetepodléhajicich kontrolnim
mechanismim, k’Zzr¢ nastavenym v aplikacich gimym dopadem na spravu podnikovych financi.
Vysledkem je zcela n@jatelna arove: obchodniho i regukdniho rizika.”

Jay Heiser, analytik spalrosti Gartnef
Studie ,Recognize the Risks of Uncontrolled Spsbaets”, publikovana 8.11.2005

»~Jedind chyba obsazena v spreadsheetu elimimegkeréontrolni mechanismy wechsystémech
podporujicich spreadsheet.”

Ray Butler, CISA®
IT auditor

,Lidé si neudomuiji, Ze v fipadech Enronu, WorldComu, Paramalatu, HealthSouatlalSich
doslo ke kriminalnimu jednani pomoci podwbdedenych spreadshéeiNaSe data zpracovavame v
zabezpéeném prosedi (pistupové politiky a auditni stopy) a pak je expjartue do vykonnych, ale
zranitelnych spreadsheetv Excelu niZete zrénit vstupni hodnoty, vzorce a vysledéshto vzoré
nebo vystupni hodnoty. Neexistuje auditni stopa zéanam o uZivatelich.

Donavan McDonough
vyzkumnik v oblasttizeni rizik spreadsheaet
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Spreadsheety jsou vyieny lidmi odboré Skolenymi v oblastech jejich profesniho 2&mi, a uz se
jedna o finance, pzovani zbozi a sluzeb nebo planovéani vyreagto ale absolvovali pouze
formalni zaSkoleni v technikach prace se spreadghBeauditai zan¥ruji svoji pozornost na
mainstreamoveé inforngai systémy a povaZzuji spreadsheety za problém kgcttaiZivatel lezici
mimo jejich objekt zajmu. Interni audit@akoumaji procesy, nikoliv v8ak nastroje podpaiujiramci
techto proces rozhodovani.

Patrick O'Beirné
konzultant a vrchniieditel Systems Modelling Limited

»<Journal of Property Management z dervence 2002 konstatoval, Ze ,,30% - 90% vSech sisiezet
obsahuje alespbjednu zavaznou chybu. Rozptyl v chybovosti zaaikbmplexnosti testovaného
spreadsheetu. Zadny z tesSak neobsahoval spreadsheet s vice nez 200 2@zn&berych
pravdspodobnost existence chyby dosahuje 100%."

The Use of Spreadsheets: Considerations for Se¢tidrof the Sarbanes-Oxley Act
6PricewaterhouseCoopeﬁszrvenec 2004

Spreadsheet — rychléeSeni, které je vZzdy na dosah ?

Mnoho spolénosti vyuZiva spreadsheety geseni svych inforntmich poteb a podporu
manazerského rozhodovani wkiych procesech. Zapojeni spreadsihgetasto povazovano za
jediny zpisob, jak vyho¥t poZadavikm na ¥asné a z hlediska nakiadkceptovatelnéeSeni.
Spole&nostic¢asto expanduji do jinych podnikatelskych nebo gafigkych oblasti, ni své
vlastniky, konsoliduji vysledkyinnosti, porovnavaji dosazené vysledkyazmychéasovych
obdobich, pizpasobuji se ranicim legislativnim poZadavkn. V takto promnlivém prostedi neni
mnohdy¢as na zavedeni specializovanych softwarow@deni, chybfasove, finatini nebo odborné
zdroje na vyvoj vlastnihteseni. Cesta, kterou v takové situaci veétéina spolénosti, spoéiva v
nasazeni spreadsheetu. Spreadsheet se stava nozimezi aktualnimi moznostmi podnikovych
systénti a poZzadavky kladenymi na sp&test.

Tento zfisobieSeni vykazujedkteré spoléné znaky bez ohledu na spiiest, ktera jej aplikuje.

1) Management spalaostifeSeni povaZzuje za &asné.

2) Management spalaosti fedpoklada, ZéeSeni bude nahrazencsgim jinym“ ve smyslu
komegkni aplikace neb#eSenim vyvinutym v Gtvaru IT v prdedi, kterou vedeni
spole&nosti deklarovalo za softwarovou platformu.

3) Jednotliviclenové managementu maji velmi rozdilfégstavy o obsahu pojmuégim
jingm* a o asovém horizontu této zimy.

4) Reseni je navrZzeno zastupci Gtvaru, ktery je betifmus nareSeni zainteresovan.

5) Reseni neni vytu@no primarg odborniky z Gtvaru IT, pouze jsou s nimi konzuéoy

nékteré aspektyeseni (obvykle zisob a struktura importu/exportu nezbytnych dat
z podnikovych systéd).

6) Datasné&eSeni se stav@Senim trvalym aiptrvavacasto v nezrinéné podob mnoho
let.
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7) Reseni neni dokumentovandypdni autdi prestavaji bytasem uzivateli spreadsheetu —
prechazeji na jinou pozici v ramci spatesti nebo spotaost opousfi, aniz by svym
nastupdm formalnim zfisobem spreadsheetpali ( nap. predali dokumentaci, evidenci
vytvorenych kopii, vysstlili logicky model vypatu, popsali paebné vstupy a vystupy,
piedali evidenci osob a utvgrkteré spreadsheet vyuZivaji).

8) Spreadsheety se stavaji ulgithu ¢asu natolik sloZité a vzhledem k nedostatku
dokumentace a absence ,spravce” natolik nepruoi@jécv gimém kontrastu s prvotnim
duvodem jejich akceptace), Ze jsoudase nahrazeny nikoliieSenim, které #y docasré
nahradit, ale novym spreadsheetem.

9) Fredchozim bodem se cely cyklus uzavira.

Typologie spreadsheat.

Infrastruktura moderni spaeosti podnikajici na finamim trhu poitebuje pro s&j chod stovky a
tisice fiznych tym spreadshe@t které vystupuji v rolich:

1) nastroje evidence

2) néstroje komunikace
3) néastroje rozhodovani
4) nastroje modelovani

Nastroje evidence- spreadsheety, které slouZi zejména jako porrkamétéka nebo evidenc€asto
jsou vytv&eny jako odpo¥d’ na interni poZadavek v ramci jediného Utvaru rierecelde a jsou
uréeny jen omezenému okruhu osob fémkzarazenych prayv tomto konkrétnim Gtvaru.ifkladem
miZe byt pomocna evidence faktur za kanisié poteby, gehled dovolenych apod. Prvotnim
Gcelem gchto spreadsheefe zaznamenani, kvantifikace a evidence informkgo spreadsheety
vykazuji minimalni sloZitost, jejich rozsah rfepahuje &olik tiskovych stran, obsahuji minimalni
pocet vzordi, jsou uteny omezenému okruhu uZivatebvykle z jediného Utvaruipadna chyba
neni pro chod spateosti kriticka - chyba se nemultiplikujégnosem do jinych soubigréasova
platnost dat a spreadsheetu byva omezena, spreadsistouzi jako zakladipsyvoji jinych soubot.

Nastroje komunikace— spreadsheety slouZzici jako podklady a zdrojepvdéth dat pro operativni
jednani mezi vice subjekty. Jedna se zejména wmspukieré jsou vytviEny pro pateby konsolidace
za jednotlivé utvary spateosti. V pfibéhu ¢asu nemusi byt vnimany jako ph@stek komunikace,
nicmére sta'i si uwdomit, jakym zgisobem vznikaji. Zastupce atvaru, ktery pozadujae,davrhne
strukturu dat ,formou tabulky” a odesSle ji se svporadavkem — sy poZzadavek komunikuje prév
ve formatu spreadsheetuiltadem tohoto typu spreadsheetiize byt gehled dochazky,ighled
sluZebnich cest, statistika daiazll centra, seznam adresnich ddgpod. Prvotnimdelem tchto
spreadsheétie podpora komunikace @emos informaci. Tyto spreadsheety vykazuji nizkostedni
sloZitost, jejich rozsah négsahuje &kolik desitek tiskovych stran, obsahuji nizky aédi péet
vzoral, jsou uteny SirSimu okruhu uZivatebbvykle z vice Utvdrnebo spolénosti. Chyba rive byt
pro chod spoknosti kritick&, zejména tehdy, kdyZimgwobi jfetzovou reakci* vzhledem k tomu, Ze
tyto spreadsheetiasto koluji v prosedi firmy, mohou byt vyuzivany po dlouhé obdobitads nich
obsazena se stavaji vstupnimi daty jinych spreatishechyba se multiplikujeienosem do jinych
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soubofi. ProtoZe nebyvéa obvyklé, aby spreadsheety obsihpopis zdroji vstupnich dat, stava se
zcela nemozné vypétratiypdni chybny Gdaj, ktery segnosem mezi dalSimi spreadsheety od svého
pavodniho zdroje zcela odlil. Chyba miZe byt pro spoknost zavazna i tehdy, kdyZ spreadsheet
predstavuje nastroj komunikace mezi spotesti a dozatim organem neborpdstavuje reportovaci
nastroj smirem k nadiizenym slozkam.

T (T

Nastroje rozhodovani— zejména spreadsheety slouzici k fimamu vykaznictvi jako jsou rozvahy,
vysledovky, pehledy zisk a ztrat, pehledy naklad, cash flow reporty, ighledy obchodni produkce,
stavy KPI.

Prvotnim @elem gchto spreadsheefe informani podpora rozhodovani. Tyto spreadsheety vykazuji
stredni aZz vysokou sloZitost, jejich rozsah je vysemeabilni,éasto obsahuji vizuélni prvky jako jsou
grafy nebo diagramy, obsahujfesini az vysoky pet vzord, ¢asto obsahuji slozity logicky model se
zapojenim pokrélych technik (filtry, makra, kontingami tabulky, komplexni vzorce), jsoudany
zejména managementu spwlesti. Chyba rize byt pro spolaost vyrazsg kriticka, protoze gmo
ovliviiuje rozhodovaci proces a také tehdy, kdyZz spreatisjge poskytovan ndttenym nebo
kontrolnim slozkam.

Nastroje modelovani— spreadsheety slouzici pro odhadovamnnych variet reality. fkladem
mohou byt what-if analyzy, optimalizai vypaity, forecasty. Prvotnimdglem €chto spreadsheete
modelovani prawpodobnych stavvyvoje reality. Tyto spreadsheety vykazuji vysolstaritost,
jejich rozsah je vysoce variabil@asto obsahuji vizualni prvky jako jsou grafy neimmdamy,
obsahuji vysoky piet komplexnich vzofg slozity logicky model se zapojenim pokitgch technik
(filtry, makra,reSitelé, addin dopky, kontingertni tabulky). Vzhledem k tomu, Ze tyto spreadsheety
pracuji s neutitosti jako jednou ze svych premigjgadna chybaiekvapiv nemusi mit vyrazny
dopad na spotmost — zfisobi ,posunuti“ modelu mimo interval spolehlivagt§eni. Pokud se vsak
model obsahuijici chybu stane podkladem pro mark&eoghodnuti, plati i pro tyto spreadsheety
vysoke riziko negativniho dopadu na chod s@mbsti. Vzhledem k tomu, Ze modely jsou vytedy
pro odhad dlouhodobého chovanijza mit chyba vzhledemdasovému hledisku i fatalni charakter
(nap. negesné uteni Onrovych sazeb, podhodnoceni rezerv).
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Vyhody a stinné stranky spreadsheet

Pokud stojime f&d rozhodnutim, zdaileSeni ukolu pouZijeme prostli spreadsheetu ginbychom
mit na pandti nasledujici pehled silnych a slabych stranek takové volby. Nikjn pro akademické
Gcely, ale pedevsim proto, abychom se vyhnuli znamym nedaostatk nastraham vyvoje.

Pro

Proti

Snadnost pouZiti

... a také zneuziti.

Flexibilita, prizptsobivost

... Zpsobujicicasté opomijeni struktury a
validace vstupnich dat.

Rychlost

... vedouci k vynechéani planovani it logiky,
testovanieSeni a validace dat.

Intuitivni znalost zakladnich vlastnosti a
orientace v cizich spreadsheetech

...vedouci k peswdceni, Ze nenitéba dopiovat
tabulky popisem struktury a vzdrckomentéi ¢i
konceptualnim modelem.

Snadna zrnateSeni, doglovani a odstigovani
dat

...a zarové velmi snadné vyti@ni chyby

vzhledem k neexistenci viitiho mechanismu
verzovani. Nelze vytiét auditni stopu — zdznam
casu a autora zény.

Nizké naklady

...vzhledem k tomu, Ze nejsou zé#poany
néklady na zaSkoleni, podporu, pravidelné
dohledavani a odstfavani chyb. Misto rozpu
IT je pouzivan ,virtualni rozpeet*, tedycas
zangstnané odbornych Gtvatr.

VZdy po ruce, vZdy je mozné vytkib,n¢jaké"
jednoduché, dasnéeSeni

...které vzhledem k deklarované&snosti
postrada elementarni nastaveniiniih
kontrolnich mechanisin

Duavéra ve stabilitueSeni a integritu vysledk

...zaloZena naipswdéeni, Zze ,tam Zadné chyby
nejsou*, aniz by se autéidil zavaznou
metodologii vyvoje a proved| systematické
testovani.

Viceelovy néstroj

...ktery ma sva omezeni. Z neznalosti a
nerespektovanéthto omezeni mohou vznikat
zavazné chyby.

Snadnost fenosu dat, de facto standardni
prenosovy formét

...implementovany v mnoha proprietéarnich
systémech jako jeden z exportnich forim&bz
miZe vést k jeho vyuzivani i lidmi, kiiemaji zceld
minimalni znalosti ovliadani spredsheednadné
reprodukovéani chyb spojené s vysokou rychlos
distribuce chybnéhteseni.

Znané mnoZstvi funkcionalit umaajicich
transformaci a prezentaci dat

...vedouci k vysoké komplexnos#seni, kdy jsou
tvircem vyuzivany vlastnosti, které jsou adrés@
a uzivatehm neznamé nebo nepochopitelné.
Dusledkem je vznik chybiprozsiovani nebo
Upravach spreadsheetu uZivatelifkteejsou zceld
obeznameni s vrti logikoutreSeni.

Snadné zpracovani dat a informaci

...které vSak mbkib¥i prenosu mezittznymi
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uZivateli chybg interpretovana vigsledku fizne
nastaveného prasdi.

Nastaveni vnif¥nich kontrolnich mechanismi.

V prostedi spreadsheaete velmi obtizné zavatl kontrolni mechanismy. Z tohotdiebdu a také

z neznalosti mnohé spaleosti v této oblasti zcela rezignovaly a pouZiepreadshe@tponechaly na
roztriSttnych znalostech a viiiti discipliré svych zanistnané. Je samazjmé, Ze vybudovani
prostedi, které na jedné striaponecha veskeré vyhody vyuZzivani spreadstjako jsou jejich
flexibilita, snadnost ovladani, rychlost nasazenizké naklady spojené s jejich uzivanim a na druhé
straré doplni tyto nesporné vyhody prvky minimalizujiciwzinik chyb a z nich plynoucich
financnich, legislativnich, reputaich a pracowpravnich dsledki, je bkthem na dlouhou tfaa nikdy
nekorticim procesem. Je na rozhodnuti kazdé $pokti a jejiho vedeni, zda déegnost
zakonzervovani dosavadniho stavu s rizikem vznéiuazné chyby nebo se pokusi v souladu

s poZzadavky na ni kladenymi vybudovat takovy rapmeZivani spreadshéektery by
pravdpodobnost vzniku chyb a zavaznost jejicislddiic minimalizoval.

Nezbytné kroky vedouci k vybudovani kontrolnihogtitedi jsou popsany v nasledujicitepledu:

1) Zabezpéit priabézné (alespd 1x rainé) Skoleni uZivatdl zangrené na usdomeni si vnitnich
omezeni spreadshéebsvojeni si best practicesi pyvoji, testovani a pouzivani
spreadshe@f seznameni s nggstjSimi pricinami chyb.

2) Vytvoreni evidence spreadshieiyuzivanych spolmosti a jejich rodenéni do tid dle
duleZitosti a komplexnosti.

3) Hijeti firemni metodologie vyvoje spreadshessSici zejména nasledujici oblasti:

. principy tvorby nazu spreadsheét(ndzvy obsahujici identifikaci Gtvaru, datéeli...)

. zavazn&innosti provadné v jednotlivych etapach Zivotniho cyklu spreaésie
kritickych pro chod spolmosti (vytvdeni p@atesni dokumentace, popis Zma divod
jejich prijeti, zména vlastnika, testovani alespbx roiné se zaznamem testovaciho
protokolu...)

. zavaznou dokumentaci spreadshideitickych pro chod spotmosti (obsahujici mimo
jiné presné ueni Ulozis¢, nazev, identifikaci autora a spravce spreadshéssl
spreeadsheetu, popis \mitlogiky, popis vstupnich dat apod.)

4) Nastaveni omezenéh#igiupu k spreadsheetu (nastaveni hesel, uzamkikagimch burk,
zablokovani struktury...)

5) Nastaveni validaich pravidel provstupni data (znemoznit zadare&egch hodnot,
zabezpéit nacitani aktuélnich dat z propojenych soubai)

6) Proaktivni testovani spreadsheetwteni chovani vypetniho modelu, identifikace béka
oblasti kritickych pro vyp&et vystupnich hodnot, testovani vzirtestovani geometrické
struktury modelu...). Dokumentace procesu testovgmida byt integralni sotésti
dokumentace spreadsheetu.

7) Pravidlo ¢yt o¢i* — overovani funknosti spreadsheetu dalSi osobou.

8) Pravidla verzovani spreadsheet

9) Vytvaeni a udrZzovani auditni stopy (evidence autatasa zngny v jednotlivych biikach
spreadsheetu nebo jeho strukiu

10)Zzalohovani a archivace (systém pravideé®ricich k ubezp&eni, Ze vzdy existuji alesp@
kopie spreadsheetu a identifikaci posledni plagrée)
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Zaveér

Swét modernich finaénich spolénosti je jednoznané i swtem spreadsheetZa usgchem
mnohych z nich, za jejich schopnosti rychle 8egiisobovat minicim poZadavkm trhu a
racionalr zpracovavat stale se zvysSujici mnozsbeinorodych dat, zarovie schopnosti
reagovat na kazdym rokeniigrgjSi podminky dozordi rostouci poZzadavky na vykaznictvi,
stoji ¢asto mimdadné znalosti ktiovych zandstnand firmy v oblasti prace se spreadsheety.
Je v8akitba si ugdomit, Ze tento flexibilni ndstroj je i mindre zranitelny. Pokud si tuto
skute&nost gripustime a naslednvytvorime prostedi minimalizujici vznik nebezpeych

chyb, ziskdme konkuréni vyhodu. Vyhodu nad spd@leostmi, které v neopodstatmé

duvére ve vlastni neomylnogasem roz$i seznam na strankach EUSPRIGu.

Citace
1) http://online.wsj.com/public/us
2) http://www.gartner.com/it/about _gartner.ijsp

3) http://sprig.section.informs.org/sprigfiles/The Subsersive%20Spreadsheet by Ra
yButler HMCE.pdf

4) http://www.cio.com/blog view.htmI|?CID=604

5) http://www.sysmod.com/spreads.htm

6) http://www.pwc.com/images/gx/eng/fs/insu/rt5.pdf

DalSi zdroje informaci z oblastirizeni rizik spreadsheel

http://www.exceluser.com/tools/agilel.htm

Mnozi programati vyuzivaji metodologii ASD (Agile Software Develoent), ktera pedstavuje
systém technik vyvoje software s cilem minimalizowgskyt chyb a zarovezvysit rychlost vyvoje.
Clanek ukazuje moznosti vyuziti podobnych techrfikvgvoji excelovskych soubér

http://download.microsoft.com/download/8/d/7/8d7ea200-5370-4f23-bdca-
cal615060ec4/Excel%20Requlatory%20White%20Paper Final0424.doc

Clanek publikovany spot@mosti Microsoft, ktery sumarizuje best practicesbiasti pouzivani
aplikace Excel2007 z hlediska poZzadadozokich subjeki a proaktivnihdizeni rizik.

http://www.biomedcentral.com/1471-2105/5/80

Clanek popisujici mechanismuscitani dat, v jehoZisledku Excel zpsobil nevratnou zému
v nazvech #ktrych geri.
Barry R Zeeberg et al. BMC Bioinformaticgrven 2004
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http://www.eusprig.org/smbp.pdf

Spreadsheet Modelling Best Practice

Rozséhly dokument (102 stranek) obsahujici bestipes tvorby spreadshé&ePublikovan
organizaci Institute of Chartered Accountants iglend and Wales v roce 1999.

http://www.eusprig.org/hdykysir.pdf

Prehled vice nez 50 zakladnich principechnik a postuptvorby spreadshei&tPublikovano Philip L.
Bewigem véervenci 2005.

http://www.louisepryor.com
Webova stranka specialistky na operiea IT rizika v progedi finarénich instituci.
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Nasledujici (maximéak) 30 vtginovy test je modifikaci testu prezentovaném nanitéch analytky
Louise Pryor http://www.louisepryor.com/show.do?page=quiz . V pavodnim verzi je
prezentovan jako test vyvdgkého stylu is your development style Competent, Complacent, or

Compromised?

Dle mého nazoru jde vSak spiSe o vnimani rizikespgih s pouzivanim spreadslie€troto jsem jej mira
modifikoval a zannil poradi odpo¥di. Test je tak moZné vnimat i jakoi®eb doporteni, jakym zfsobem
Zmenit svij zpasob prace se spreadsheety.

Rizika spreadsheei ridite, respektujete nebo rezignujete?

1. Kolik z vaSich spreadshéatbsahuje chyby?
0 Nekteré snad,&oliv se snazim pracovat co nejlépe.
o Zadny, protoZe jsem velice pozorny.
o Zadny, protoZe spreadsheety ovladam dokonale.

2. Jak testujete své spreadsheety?
0 Pri kazdé zmné podrobuji spreadsheet sérii fiest
o Cas mi nedovoli je testovat.
O Spreadsheety oviadam dokonale, nigthd zdrZovat se testovanim.

3. Jak kontrolujete své spreadsheety?
a DodrZuji pravidloétyt o¢i — kazda zrgna je revidovana dalSi osobou.
a Jsou kontrolovany natrenym.
a Spreadsheety ovladam nejlépe j&, taki@gmaé, Ze je nesvim ke kontrole skomu jinému.

4. Obsahuji vaSe spreadsheety specifikace a papksd?
a Ano, i kdyZ rekdy je to pouze jedna nebogdwty.
a Nekteré z nich ano, i kdyZ je t@sow narané.
0 Ne, obvykle je zcelaigjmé, kcemu slouzi.

5. Jaky je vas nazor na tvorbu dokumentace?
0 Vzdycky zaznamenavam veSkeréenm
o V hrubych obrysech ano¢koliv nékdy nekterégasti chybi.
0 Nikdy mi nezbyv&as na psani dokumentace.

6. Dokazal by #kdo jiny znenit vas spreadsheet?
o ZkuSeny uZivatel by jigtdokazal pochopit, jak spreadsheet funguje.
0 Nekteré z nich snadnogkteré obtiZaji.
0 Nikdo jiny nebude pdgebovat nic nanit.
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7. Archivujete fizné verze spreadsheetu?
o Ano, a spreadsheet obsahujésio verze.
a Ano, jsou archivovany.
o Ne, staré verze negebuiji.

8. Je pravé&podobné, Ze vas spreadsheet vrati Spatné vyslpdkyd dojde ke zgmé vstupnich
Gdaji?
a Stét se to rive, &koliv se snazim omezit moznost &m
o Pokud budou uZivatelé pracovat opafrie Aistane v ptadku.
a Neni divod, aby &co nefungovalo.

Vysledek testu.

Prevazuji odpowdi ¢. 1

Lzetici, Ze rizika spojena s pouzivanim spreadsheetaktivre fidite. Jste si jichadom(a) a
nepodcéujete jejich vyznam. Nicménvzdy existuje redundantni riziko, které jelda pojmenovat a
nasledg minimalizovat pipadné negativnitdledky. Jefeba kontinualé zvySovat
Lobranyschopnost“ celého systému zavedenimikemecifikovanych ¥astiNastaveni vnitnich
kontrolnich mechanismi.

Prevazuji odpowdi ¢. 2
Vy rizika spojena s pouzivanim spreadsheespektujete. Usdomujete si, Ze existuji, domnivate se vsak, ze
jejich potencial neni vysoky a ze systematickiptoip k jejich minimalizaci je plytvariasem, kterého je beztak

VVVVVV

chyb a nedostatk coz niize byt i disledkem neexistujiciho testovani.

Prevazuji odpowdi ¢. 3

VYy rizika spojena s pouzivanim spreadsheetvnimate nebo jsteédonms rezignoval(a). Je mozriéci, Zze Vas

piistup se podoba ruské ruileve které fatalni selhani je také pouze otdzkasu a jeho prawgodobnost roste
s patem pokué. Doporiuji Vam absolvovat tento test jéSjednou a ve své praxi aplikovat procatek

alespa nekteré z pistupi, které obsahuji odpédi ¢islo 2.

Magr. Jiti Cihat
http://www.dataspectrum.cz

dataspec@dataspectrum.cz
jcihar@dataspectrum.cz
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Co zajimavého Vam niize web Dataspectrum dale nabidnout?

Excel(entni) tahaky -
nejrozséhlejsi databaze
pokroéilych postupi a navodi
pro praci s Excelem nateském
webu

http://www.dataspectrum.cz/pages/glossary/glossaryamn.htm

Excel(entni) tahaky 2007 —
navody a tipy pro UspsSné http://www.dataspectrum.cz/pages/xI2007/xI12007.htm
vyuzivani Excelu verze 2007

Archiv vSech dosud
publikovanych ¢isel Excel http://www.dataspectrum.cz/excelmag/excelmagmain.ht m
Asistent Magazinu

Skola Excelu — neustale se
rozsikujici soubor FeSenych http://www.dataspectrum.cz/pages/learning/learningm ain.htm
priklada

ExcelAsistent - vice nez 150
funkci pro efektivni praci http://www.dataspectrum.cz/pages/software/softwarem ain.htm

v Excelu

Mate dotaz tykajici se prace

v prostiedi Microsoft Excel? mailto:fag@dataspectrum.cz

Staiite se¢lenem elektronické
konference ¥nované vyhradré
Excelu a ziskejte moznost
bezplatného poradenstvi pi
reSeni VasSich excelovskych
uloh.

http://www.pandora.cz/conference/excel

_ Copyright © 2003 - 2007 diCiha, Dataspectrum
Jiri Cihar, Dataspectrum (http:/www.dataspectrum.cz)
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